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Forberedelser.

Innan intervjun laser du igenom kandidatens CV och de anteckningar du redan gjort. Det dr viktigt att du har
de kritiska malsittningarna tillgdngliga bdde i ditt minne och pé papper. Den réda trdden ar hela tiden fragan
om hur vil kandidaten kan tinkas klara arbetet och nd mal. Tecken pa bra, liknande prestationer 1 tidigare
arbeten dr dina frimsta ledtrddar. De anteckningar du tar under intervjun blir senare ditt
bedémningsunderlag.

Presentation av foretaget.

Vi ber den s6kande kandidaten stilla fragor till oss om foretaget. For att dels ge den sdkande information
om vilket foretag han soker arbete pad. Men dven for att ge oss en uppfattning om hur duktig den sdkande &r
pd att 4 fram visentlig information till sig sjdlv. Vilket dr ndgot som behdvs hos oss, for vara kunder
beréttar inte alltid sjdlvmant all information vi behdver.

Om kandidaten &r lite osdker, eller inte soker en tjdnst dar denna kompetens dr nddvéindig berétta om
foljande.

1. (Ingen historia, vid det hér l4get sa tillfor det inget for den s6kande, och tar bara tid for er bada.)
2. Vad vi gor idag.

3. Vilka vara kunder ar.

4. Lite om vér teknik.
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Presentation av tjansten.

1. Beskriv tjdnsten formellt och organisatoriskt. Du berittar om arbetsuppgifterna, vilken titel medarbetaren
fir och vilken betydelse uppgifterna har i foretaget som helhet och gentemot foretagets kunder.
2. "Hur kommer det sig nu att du soker dig till den hér typen av arbetsuppgifter?"

Bakgrund

Inledningsvis later du kandidaten sjilv beskriva vad han anser vara sina bista meriter. Du lyssnar och fragar
om detaljerna, for att efterat stimma av hur kandidatens bedrifter stimmer §verens med arbetet han skall
gora hos oss. Du vill se exempel pé bra meriter och siktar in dig pa tidigare prestationer under de senaste
anstéllningarna som kandidaten haft. Ga hela tiden pé djupet snarare dn pd bredden och forsok direkt att né
sjdlva kdrnan i varje prestation.

1. Beritta om din bakgrund.
2. Kan du kort beskriva dina tidigare anstéllningar, din roll och varfor du gick vidare till nésta
arbetsgivare?

3. Vad gor du idag pa din nuvarande arbetsplats?
4. Vad gjorde att du fick tjdnsten du har idag?
5. Det finns en period i ditt CV dér du inte angett vad du gjorde. kan du forklara?
6. Hur ér dina sprdkkunskaper?
Driftighet
1. Kan du beskriva nagra viktiga fordndringar du varit starkt bidragande till under dina senaste

anstéllningar?

2. Kan du beritta om nér du under de senaste aren natt uppsatta mal eller vertriaffat forvintningar

3. Kan du berétta om nédgot viktigt initiativ du tagit under dina senaste anstillningar?

4. Beritta om nagot tillfille nar du inte bara lyckats nd méal, utan ocksé gjort det med dvertraffade
forvantningar. Utveckla vad det var 1 din insats som gjorde att resultatet paverkades till det béttre
och 0kade bade din egen och andras tillfredsstéllelse.

5. Kan du beritta om nagon gang nér du inte natt uppsatta mal, och varfor det blev sa?

6. Kan du definiera framgéng?

7. Kan du definiera motgang eller berétta om ett misslyckande du varit med om?

Projekt

1. Kan du ge ett eller fler konkreta exempel pa hur du deltagit i ett stérre projekt och haft en avgérande
betydelse for hur projektet nadde mal?

2. Kan du ge ett eller fler konkreta exempel pa hur du agerat projektledare och ditt agerande starkt
bidrog till att fora projektet i mal?

3. Kan du berétta om négot tillfdlle dar du hittat 16sningen pa ett problem som haft stor betydelse for
foretaget eller avdelningen du arbetade pa?

4. Kan du ge exempel pé typer av problem du helst 16ser? Ge konkreta exempel pa nér du har lyckats
16sa den typen av problem.
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Team work

1.

@

Kan du beskriva den roll du senast hade nir du arbetade i grupp eller ndra samarbete?

. Kan du berétta om hur du byggde upp eller forbéttrade den grupp du arbetade med senast?

Kan du ge nagra konkreta exempel pa hur du vid négra tillféllen bidragit till att ett team forbattrat sin
samarbetsformaga pa grund av ndgon av dina formagor?

Kan du berétta om nagot tillfalle nédr du varit med om ett riktigt daligt grupparbete?

Kan du beskriva nadgon i ett team som var den bésta samarbetspartner du haft och varfor du gillade
att jobba ihop med den hér personen?

Kan du konkret beskriva nagra situationer dir du ingatt i ett team och haft ett mycket bra samarbete
som haft avgorande betydelse for att projektet nddde mal?

Vilka typer av méanniskor tycker du om respektive inte om att arbeta med?

Kan du ge ett eller fler konkreta exempel pd vad du tycker dr bra samarbete?

Vilken roll brukar du ta i en grupp?

Ledare

VXN R WD —

10.

11.

12.

Kan du ge tre konkreta exempel pa nir du nétt goda resultat som ledare?
Kan du beskriva din ledarférméaga genom att anvinda tre adjektiv som fingar dina starka sidor?
Kan du ge tre konkreta exempel pa nir dessa formagor hjélpt arbetsgruppen att na bra resultat?
Vilken typ av chef/ledare foredrar du?
Under vilken typ av ledning fungerar du bast?
Vad innebar ditt jobb som chef/ansvarig?
Vilka dr de viktigaste beloningar du forvéntar dig fran din karriér?
Vilket dr det svéraste beslut du fattat?
Hur motiverar du dina medarbetare?
Har du latt for att beromma medarbetare? Sédger bara till nir det dr problem?
Hur girna tar du konflikter pa en skala 1-10. Dér 1 &r konfliktridd och 10 ir oridd. Ar det olika
gentemot kund, anstélld eller styrelse?
Konflikter, vad gor du och hur resonerar du?
1. Om du ser att ndgon i ditt team valdigt ofta kommer sent till jobbet?
2. Om du ser att ndgon sitter och privat surfar? (om du ser det ofta?)
3. Om nagra i ditt team sitter och diskuterar nagot som é&r relevant for sitt arbete (t.ex. nagon ny
produkt), som ni eventuellt kommer att implementera om 12 manader.
1. Léater dom hallas? (Bra att halla sig ajour med teknik?)
2. Géar med i diskussionen sjélv, och talar om vad du tycker om produkten.
3. Avbryter diskussionen, da det finns relevantare saker att gora nu?
4. Om nagra i ditt team sitter och diskuterar ndgot som ej ér relevant for sitt arbete (t.ex. politik,
vad som hénde i helgen)
1. Léater dom hallas? (Bra att de &r sociala och trivs pé jobbet?)
2. Géar med i diskussionen sjélv, och talar om vad du tycker (bra att vara social).
3. Avbryter diskussionen, dd det finns relevantare saker att gora nu?
En medarbetare har 16st ett problem, som du delvis eller helt ar ansvarig for, vad gor du?
1. Litar pd dina kunniga medarbetare som jobbat pd foretaget ldngre én dig sjalv?
2. Du ar misstanksam mot allt och alla, och testar alla grejer som de gjort.
3. Dutar lite stickprover pd vad som gors.
4. Ser det som ett tillfdlle att ldra dig mer om foretaget och hur medarbetaren jobbar.
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Dromjobbet/Motivation

Kandidatens motivation att gora jobbet ar en forutséttning for att alla andra tdnkbara kvalitéer skall komma
till nytta vid en anstédllning. S& har langt bor du ha fatt en nyanserad bild av kandidatens mgjligheter att klara
jobbet, men behover veta mer om vad som mest motiverar kandidaten till arbete. Du vill ockséd veta mer om
kandidatens allménna attityder och personliga karaktér. Ingen gor dessa saker om det inte dr for att de blir
motiverade av det. G1om inte att friga om detaljerna med avsikt att fa veta allt om vad som hinde bdde i och
runt arbetsuppgiften. Detaljerna visar dig vad det dr som ger den extra "kicken" for kandidaten.

1. Vad dr ditt dromjobb? Det behdver inte vara realistiskt.

2. Vad ar din mélbild, var vill du vara om fem ar? Vad skulle du vilja uppna?

3. Vilken typ av arbetsuppgifter trivs du bast med? Dér du tycker att din kompetens bast tas till vara?

4. Vilken roller intresserar dig mest?

5. Vad for typ av tjinst dr du ute efter och har du sokt nagra andra jobb utover detta?

6. Vad lockar med denna tjanst och varfor soker du den?

7. Vilken typ av arbetsmiljo trivs du bést i?

8. Vad motiverar dig pa jobbet?

9. Hur vill du att ditt arbete ska utvecklas?

10. Ser du detta jobb som en del i din karridr, innan du gér till nésta jobb?

11. Foredrar du stora eller sma foretag? Varfor?

12. Vad har varit bra pa tidigare arbetsplatser?

13. Vad har varit daligt pa tidigare arbetsplatser, som du gérna vill undvika pa din kommande?

14. Vilka tre framsta krav stiller du pd en arbetsgivare?

15. Ar ovanstiende krav nigot du saknade hos din tidigare arbetsgivare?

16. Kan du berétta om nagot tillfdlle nir en arbetsuppgift i positiv mening fullkomligt slukat all din tid
och uppmaérksamhet under en period?

17. Kan du beritta om den enskilda arbetsuppgift du haft som varit den du uppskattat mest?

18. Kan du beritta om ndgot tillfdlle nir du arbetat mer &n du ként att ndgon krivt av dig, bara for att du
tyckte att det gav dig nigot personligen?

19. Varfor vill du arbeta hos oss?

20. Varfor skulle du inte vilja jobba hos oss?

Tjansten

1. Vilken typ av ansvar tycker du ligger pa din roll, och vilka delar tycker du dr extra kul, och vilka
tycker du dr mindre kul.
1. Prioritera projekt.
2. Se till att de som blivit tilldelade en arbetsuppgift slutfor den?
3. Se till att arbetsuppgifterna ér slutforda med ratt kvalite.
4. Sammankalla méten.
5. Se till att deadline och mal ns.
6. Informera siljare/kunder om nya features.
7. Skaffa fram kravspecar ifrdn sales/kunder.
8. Bevilja semester.

2. Vad ér det forsta du skulle gora nér du blev anstilld?

3. Hur skulle du vilja ldgga upp jobbet?

4. Vilka fordandringar skulle du vilja gora I foretaget.

5. Vilken hjilp skulle du vilja ha ifran dina 6verordnade?
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Stress

[u—

Hur kommer din arbetsdag att se ut?

Hur paverkas du av att bli avbruten flera ganger per dag, t.ex. av telefonsamtal, email, besok, moten,

hjélpa medarbetare.

Hur stiller du dig till att jobba extra mycket i perioder?

Beskriv nagot tillfdlle ndr du jobbat mot en deadline och hur har du i sé fall lagt upp arbetet?

Hur reagerar du pa stress och hur hanterar du den?

Ar du uthallig?

Har du under ndgon period i ditt arbetsliv upplevt att en tidsmissigt lang arbetsinsats till slut givit

resultat? Eller att du arbetat och arbetat men inte kunnat kénna att malet ndrmar sig. Har du nagon

gang givit upp, nir du inte kunnat se vad arbetet ska leda till eller att arbetet varit for tungt och fyllt

av motgangar?

7. Vad gor dig frustrerad eller upprord?

8. Om du tinker dig att en normal arbetsprestation &r 100 %, vart hamnar du sjélv i forhéllande till
den?

9. Kan du ge exempel pa nir du under en lingre period legat pd en arbetsinsats Gver 100 %?

10. Om du satte betyg 1-10 pa din egen stresstélighet, vart hamnar du da?

D

SNk W

Egenskaper

1. Kan du beskriva dig sjilv som person genom att rdkna upp 3 personliga egenskaper.

2. Har du nagra konkreta exempel pa nér de uppriknade personliga egenskaperna hjélpt dig att 16sa
problem och utfora arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

Ge exempel pa nér de personliga egenskaperna istéllet skapat problem for dig eller andra.

4. Vad kan du tillfora/bidra med som person om du borjar jobba for oss?

(98]
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Problemldsning

1. Du kommer in till kontoret pd morgonen och har 10 stycken nya mail ifrén kund/chef, med uppgifter
som ska 16sas. Hur agerar du?

® (*) Viljer du att forst kommunicera med kund/chef, och séga ungefér nir du blir klar. Vilket
leder till att det kommer ta 2 dagar innan alla problem éar 19sta.

® (*) Viljer du att borja 16sa problemen genast, och 16ser alla 10 samma dag, och sen
kommunicerar ut detta vid slutet av dagen?

® (*) Skulle du handla annorlunda om enheten ar timmar eller veckor istéllet for dagar?

2. Hur vill du helst skdta kommunikationen med dina kollegor/kund/chef email, msn, telfon, IRL?
3. Du ska 16sa ett problem, viljer du att

® cffektivt 16sa det problem som kunden/chefen fragar efter, for att snabbt kunna hoppa pa nista
problem och gora kunden/chefen glad och ndjd.

® ligga ner dubbelt s& mycket tid och dirmed l6ser eventuella framtida problem.

4. Du har ett problem som du sjélv kan 16sa, viljer du att

e [.3sa problemet pa 10 minuter.

e Lir nagon i temeat hur man 16ser problemet, genom forst att utbilda 1 timme, och sedan lata
personen spendera 1 timme pa att [dsa problemet.

e Dokumenterar hur man 16ser problemet i 2 timmar, och liter sedan nagon i1 teamet 16sa
problemet under 1 timme.

e Om det dr ett bridskande ldge, skulle du d& handla annorlunda?

5. Du och ditt team har planerat upp ett projekt som ska vara klart om 3 veckor, men du borjar nu fa
kénningar att ni eventuellt inte klarar att hélla deadline. Vad gor du?

e Vintar en vecka till och hoppas att ni jobbar i fatt. For erat team har gjort det forut.

e Tillsammans med medarbetare jobbar du dvertid, tills ni dr i linje med planeringen.

e Forhandlar fram ett nytt deadline datum med kunden.

e Kunden gér bara med pé en vecka till, for dom har lovat sina chefer att saker ska vara klara ett
visst datum. Men for att verkligen kunna lova leverans, behdver du 2 veckor. Men med lite flyt
sa grejar ni det pd 1 vecka. Vad gor du?

6. Ditt team har fullbeldggning och sélj har precis fatt in ett nytt jobb ifrén en viktig kund.

e Siger du nej till att ta pa dig det nya jobbet, och behaller en bra kvalite pa det jobb som gors {or
befintliga kunder/projekt.

o Hur mycket méste budgeten {for din avdelning 6ka, for att du ska ta dig an den nya kunden?

e Sinker kvaliten pa befintliga/nya kunder och tar pa dig den nya kunden ocksa? (Det ar ju bar
temporéart??)

e Hur mycket kan du sinka kvaliten, innan du séger nej till jobbet?

7. Hur snabbt anser du att du lér dig ett nytt program. Pa grov niva, detalj niva?
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Systemutvecklare fragor

1. Erfarenheter runt system arkitektur/databas modulering/requirement specar.

2. Kompetens inom SQL? 10 tabellers joinar/optimera med index. normaliseringar.

3. Kan du konfigurera linux/unix?

4. Hur tycker du kod ska skrivas.

5. Hur ser du till att din kod gor vad den ska gora? Unit test, tinker till, trial and error?

6. Hur lar du dig befintlig kod bast? Genom att fa den forklarad, eller genom att testa dig fram och lidsa
den fram och tillbaka.

7. Vad gillar du bast, skriva "api:er" eller anvinda "api:er".

8. Om du ska dndra i befintlig kod, gor du helst bara den fordndring som du blivt tilldelad pé tva
timmar och sedan release till kund. Eller vill du hellre lagga ner 20 timmar pa att fixa till koden sa
att den fungerar pa det basta och snyggaste sittet.

9. Vad tycker du om daligt skriven kod? Forsoker du utgér ifran det befintliga och snygga till det eller
bygger du hellre om allt pé ditt sétt.

10. Hur I6ser du en programmeringsuppgift inom ett nytt omrade? Fragar du ndgon bekant om hjélp,
eller envisas du och forsoker sjdlv hitta en 10sning eller stéller du fragor I forum.

11. Om du blir ansvarig for att utveckla ett rapportverktyg som kan skriva ut [ formaten PDF, excel,
html med mojlighet {or att lata vissa kunder dela rapport mallar och vissa kunder ska ha egna privata
rapporter. En forsta rapport som behovs ér att skriva ut antal flygbokningingar som gjorts pé alla
fareoffice kunder. Hur skulle du da vilja gé tillvdga for att utveckla detta?

12. Hur vill du utvecklas som programmerare?

Support fragor/Rollispel

1. Password question.
A phone call.
Hi, I can't login to the our reservation system. It says invalid user and password.

2. An support item from the Germany market. Change the GPS price on UK rates, to 40 euro.

3. Rate problem.
We are getting to high car prices on the www.alamo.co.uk.

4. Fleet import
I thought we had the Fleet and Location file automation was corrected?It looks like Wakefield
LBAS72 Alamo and LBAS02 National was updated last week as the branch moved addresses but on
the sites still showing the old data? Could you confirm you are able to get the data OK now and that
your system is uploading it with out fail every Monday?
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Sysadmin fragor

O 0N U R W

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25

Har du kort minga linux distar?

Vad har du for sékerhetstinkt?

Erfarenhet runt at skriva dokumentation, processer och policy?

Programerat script for release processer och annan automatik?

Vad kan du for script sprak?

Efarenhet att hosta Java EE I6sningar?

Arbetat med stora system?

Vad har du forévrigt it kompetens?

Hur ser du pé sdkerhet? Léser ndgra sdkerhetsnyhetsbrev etc?

Hur listar man hur mycket utrymmer som é&r kvar pa diskarna (df)?

Hur listar man hur mycket disk som vissa kataloger tar (du)?

Hur formaterar och partionerar du en disk vid en ny installation?

Om du vill logga in med SSH pé en annan maskin utan att ange 16senord, hur gér man?
Om du vill packa ner och upp ett antal filer, vad anvénder du for program, vilka véxlar brukar du
kora med, vad betyder dom?

Om du vill hitta en viss fil pa disken, vad kor du for kommandon?

Har du kompilerat om kdrnan nén gang? Varfor gjorde du det, vad édndrade du pa?

Om du vill att ett visst program ska koras klockan 2 varje natt, vad gor du for att i detta att fungera?
Vad gor xorg.conf

Beskriv lite 14tt hur man sétter upp replikering mellan tva (mysql) databaser?

Om du har en webserver som aldrig fir gé ner, vilka dtgirder vidtar du for att uppna detta?
Har du kort iptables? Hur fungerar det, vad har du anvént det till?

Har du kort mod_security? Hur fungerar det, vad har du anviént det till?

Har du kort mod rewrite? Hur fungerar det, vad har du anvint det till?

Har du kort SELINUX? Hur fungerar det, vad har du anvént det till?

. Hur gor du for att se vilken trafik som gar 6ver nétverket?
26.
27.
28.

Hur lasttestar du en server?
Vad kor du for att se hur hart nertyngd en server ar?
Vad baseras ”Load average” pa?

Ovrigt

l.
2.

(98]

Now ke

Har du négra referenser jag kan ringa?

Hur skulle en tidigare arbetsgivare beskriva dina insatser?

Enligt dina ans6kningshandlingar dr du 6verkvalificerad for denna tjanst. Hur stiller du dig till det
konstaterandet?

Varfor ska vi anstilla dig?

Nér kan du borja?

Loneansprak?

Har du négra ytterligare frigor, eller dr det ndgot mer vi bor veta om dig?

Kolla referenser

1.

Vilken relation har du till var kandidat?
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